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CADERNO DE ENCARGOS

CONTRATO DE AQUISIGAO DE SERVIGOS

CONSULTA PREVIA, NOS TERMOS DA ALINEA C) DO N.° 1 DO ARTIGO 20° DO CODIGO DOS CONTRATOS
PUBLICOS APROVADO PELO DECRETO-LEI N° 111-B/2017 DE 31 DE AGOSTO, NA SUA ATUAL REDAGAO.

“AQUISIGAO DE SERVIGOS DE COPIA, IMPRESSAO E SCANNER
- SOLUGAO IMPRESSAO COM SOFTWARE DE GESTAOQ"
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Capitulo |
Disposigoes gerais
Clausula 1.2

Objeto
1- O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar, na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
aquisicao de servigos de copia, impressao e scanner, incluindo a disponibilizagdo dos
equipamentos (aluguer), a sua manutengéo e reparagdo, abrangendo também ainda os
servicos de assisténcia técnica, incluidos no custo da prestagdo de servigos, o
fornecimento de um software de controlo e gestdao de copias/impressdes e de todos os
consumiveis, componentes e pegas necessarios ao correto funcionamento dos
equipamentos, com excegao do papel e demais suportes de impressao, sendo que os
equipamentos a fornecer terao de ser seminovos, de acordo com as disposigdes técnicas
constantes do presente Caderno de Encargos e Lista de Artigos disponiveis na plataforma

eletrénica www.acingov.pt.

Clausula 2.2
Contrato
1 — O contrato sera elaborado na plataforma eletrénica utilizada pela entidade
adjudicante, através de meio de transmissao escrita e eletronica de dados.
2 — 0 contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos, devendo
constar os elementos referidos no n.°1 do artigo 96.° do CCP.
3 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes
tenham sido expressamente aceites pelo érgado competente para a decisao
de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;
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e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatario.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 3 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99° do Cddigo dos Contratos Publicos e
aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101° desse mesmo diploma

legal.

Clausula 3.2
Gestor de contrato
1 — O Municipio de Nelas deve designar um gestor de contrato, com a fungao de
acompanhar permanentemente a execugao deste, nos termos do artigo 290.° - A.
2 - A mengdo ao gestor de contrato deve constar do clausulado contratual, de

acordo com o estipulado na alinea i) do n.° 1 do art.° 96.° do CCP.

Clausula 4.2
Prazo

1- O contrato mantém-se em vigor durante 24 meses (2 anos), a contar da data da
sua outorga, sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da
cessagdo do mesmo, ou até o n.° de cépias previsto ser atingido, conforme o que ocorra
primeiro.

2 - O prazo estabelecido no ponto anterior compreende o fornecimento dos
equipamentos, sua instalagao, que devera ocorrer no prazo de 15 dias ap6s a outorga do
contrato, implementagao da solugao e tudo o mais que consta nas disposi¢oes técnicas do

presente caderno de encargos.

Capitulo Il
Obrigagoes contratuais
Seccgao |
Obrigagoes do prestador de servigos

Subseccgao |

<l CADERNO DE ENCARGOS - AQUISIGAO DE SERVIGOS DE COPIA, IMPRESSAO E SCANNER.



MUNICIPIO DE NELAS

NELAS

VIVE

Disposic¢oes gerais
Clausula 5.2
Obrigagoes principais do prestador de servigos

1 — Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel e no presente
Caderno de Encargos, sdo obrigagdes principais do prestador de servigos fornecer os
equipamentos ali descriminados, em estado novo, com as caracteristicas constantes nas
disposigdes técnicas do presente caderno de encargos.

2- 0 prestador de servigos devera cumprir rigorosamente o estipulado no capitulo VII
deste Caderno de Encargos, dedicado as disposi¢coes Técnicas dos equipamentos.

3 — Devera ainda:

a) Executar a prestacdo de servigcos que lhe for adjudicada, com observancia
das normas vigentes e que se relacionem com a prestacdo de servigos em
causa e com absoluta subordinagdo aos principios da ética profissional,
isencao, independéncia, zelo e competéncia;

b) Cumprir todas as condi¢bes fixadas para a prestacdo de servigos;

c) Sujeitar-se a acao fiscalizadora do Municipio de Nelas;

d) Prestar as informacdes que forem solicitadas pelo Municipio de Nelas;

e) Comunicar ao Municipio de Nelas, no prazo de 15 dias apds a respetiva
verificagdo, qualquer circunstancia que possa condicionar o regular
desenvolvimento da prestagao de servigos contratada.

4 - A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestagdao do servigco, bem como ao estabelecimento do sistema de

organizagao necessario a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.

Subseccgéo I
Dever de sigilo
Clausula 6.2

Objeto do dever de sigilo
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1 — O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacgao e
documentacao, técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Nelas,
de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugéao do contrato.

2 — A informacgao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao
o destinado direta e exclusivamente a execug¢ao do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéao e a documentagao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respectiva obtencdo pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

Clausula 7.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do contrato.

Seccgao ll
Obrigagoes do Municipio de Nelas
Clausula 8.2

Preco Base e Preco contratual

1- O preco base estipulado para a presente prestagao de servicos é de 49.080,00 €
(quarenta e nove mil e oitenta euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor,
correspondendo ao montante maximo que o Municipio de Nelas se dispde a pagar pela
execugao de todas as prestagdes que constituem o objeto do contrato, incluindo eventuais
renovagdes do mesmo. O preco base foi apurado pela média dos pregos apresentados em
fase de consulta preliminar, nos termos do art.® 35.°A do CCP.

2 — Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento
das demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Nelas
deve pagar ao prestador de servigos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido
de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

3— 0 prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas

cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo
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as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de
aquisicao, transporte, armazenamento e manutengdo de meios materiais bem como

quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licencgas.

Clausula 9.2
Condigoes de pagamento
As quantias devidas pelo Municipio de Nelas, devem ser pagas nos termos da Lei n°
8/2012, de 21 de fevereiro (Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso) e as

respetivas faturas so poderao ser emitidas apos o vencimento da obrigagao respetiva.

Capitulo IlI

Penalidades contratuais e resolugao

Clausula 102
Penalidades contratuais

1 — Pelo incumprimento de obrigagées emergentes do contrato, o Municipio de
Nelas pode exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria de
montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, de acordo com o regime
sancionatorio que a lei determine.

2 — Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o
Municipio de Nelas pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do valor global do
contrato.

3 — Na determinacgao da gravidade do incumprimento, o Municipio de Nelas, tem em
conta, nomeadamente, a duragao da infragao, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do
prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

4— O Municipio de Nelas, pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

5 — As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o

Municipio de Nelas exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

CADERNO DE ENCARGOS - AQUISIGAO DE SERVIGOS DE COPIA, IMPRESSAO E SCANNER.



MUNICIPIO DE NELAS

NELAS

VIVE

Clausula11.2
Forgca maior

1T — Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida
como incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos
efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 — Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, actos de guerra ou terrorismo, motins e
determinag6es governamentais ou administrativas injuntivas.

3 — Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do
prestador de servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos
ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades
ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

¢) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador
de servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de
servigos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacbes do prestador de
Servigos cuja causa, propagacao ou proporgdes se devam a culpa ou
negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigcos nao
devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga

maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

¥ CADERNO DE ENCARGOS - AQUISIGAO DE SERVIGOS DE COPIA, IMPRESSAO E SCANNER.



MUNICIPIO DE NELAS

NELAS

VIVE

5 — A for¢ga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das
obrigagdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente

ao impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula12.@
Resolugao por parte do contraente publico
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, 0 Municipio
de Nelas, pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de
servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem.
2 — O direito de resolugcado referido no numero anterior exerce-se mediante

declaragao enviada ao prestador de servigos pelo Municipio de Nelas.

Clausula 13.2
Resolugao por parte do prestador de servigos

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o prestador
de servigos pode resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida hd mais de trés
meses.

2 — Nos casos previstos na alinea a) do n.° 1, o direito de resolugdo pode ser
exercido mediante declaragao enviada ao Municipio de Nelas, que produz efeitos 30 dias
apods a rececgao dessa declaragdo, salvo se este ultimo cumprir as obrigagdes em atraso
nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3 — A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a
repeticao das prestacgdes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas
as obrigacGes deste ao abrigo do contrato [com excepgédo daquelas a que se refere o artigo

444.° do Codigo dos Contratos Publicos].

Cldusula 14.2

Alteracdes ao Contrato

1 - Qualquer alteracao do contrato devera constar de documento escrito assinado

por ambos os outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
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2 - A parte interessada na alteragdo deve comunicar, por escrito, & outra parte essa
intencdo, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacdo a data em que
pretende ver introduzida a alteracgéo;

3 - O contrato pode ser alterado por:

a. Acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene que a do
contrato;

b. Deciséao judicial ou arbitral;

c. Razbes de interesse publico.

4 - A alteracdo do contrato ndao pode conduzir & modificacdo de aspetos essenciais
do mesmo, nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia, nos

termos do art.? 313.° e seguintes do Cdodigo dos Contratos Publicos.

Capitulo IV
Clausula 15.2
Caucao e seguros
Atendendo ao valor estimado no concurso e de acordo com o estabelecido na alinea a) do

n.° 2 do artigo 88.° ndo € exigida a prestagao de caugao.

Clausula 16.2
Seguros
1 — E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos
de seguro, de todos os riscos inerentes a prestagao dos servigcos em causa.
2 — O Municipio de Nelas, pode, sempre que entender conveniente, exigir prova

documental da celebragédo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior.

Capitulo V

Resolugao de litigios

Clausula17.2
Foro competente
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia

do Tribunal Administrativo e Fiscal de Viseu, com expressa renuncia a qualquer outro.
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Capitulo VI
Disposicoes finais
Clausula 18.2
Subcontratagao e cessao da posi¢ao contratual
A subcontratagdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posi¢cao contratual por
qualquer das partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos

Publicos.

Clausula 19.2
Comunicagoes e notificagoes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
2 — Qualquer alteragao das informagdes de contacto constantes do contrato deve

ser comunicada a outra parte.

Clausula 20.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 21.2
Legislagao aplicavel
O contrato é regulado pelo CCP, aprovado pelo Decreto - Lei n.°18/2008, de 29 de janeiro,
na redagao que lhe foi dada pelo Decreto — Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, na sua

atual redaccgao e restante legislagao aplicavel.
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Capitulo VII

Disposicoes Téchnicas

Clausula 22.2

Contextualizagao da Solugao e caracteristicas

O contrato devera ser de prestacao de servigos de cépia, impressao e scanner, em regime
de outsourcing, abrangendo também ainda os servigos de assisténcia técnica, incluidos no
custo da prestacao de servigos, o fornecimento de um software de controlo e gestdo de
copias/impressdes e de todos os consumiveis, componentes e pegas necessarios ao
correto funcionamento dos equipamentos, com excecdo do papel e demais suportes de

impressao, sendo que os equipamentos a fornecer terao de ser seminovos.

Necessidades de hardware

12 maquinas copiadoras / impressoras de rede / scanner de rede (tipo 1), com as
seguintes caracteristicas minimas:

Geral:

= 20 Paginas/minuto A4 preto/Cor ou superior

= Capacidade do alimentador Bypass — 100 folhas ou superior
= Frente e verso Automatico

= Capacidade de papel — 1000 folhas ou superior

= Bandejas — 2 Gavetas + 1 Bypass ou mais

= Armario de suporte

= Gramagem - 60gm2 a 200 gm2 ou superior

= Memoéria— 2 GB ou superior

= Disco — 250 GB ou superior

= Sistemas operativos suportados: Windows 7, 10, Windows Server 2008,
2012, 2016, 2019 Linux/unix.

Impressao:
» Impresséao segura confidencial

= PDL-PCL 6C (PCL 5c + XL 3.0), PostScript 3; XPS
= Rede: Interface 10-Base-T/100-Base-T/1000-Base-T
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Digitalizagao:

= Scan de rede FTP, SMB, email, Ldap

= Formatos: JPEG, TIFF, PDF, PDF Compact.

= Digitalizagdo a cores de 600 x 600 dpi ou superior
= Alimentador — 100 folhas ou superior

Seguranga:

= SSL, SNMP

= Disco rigido com encriptagao
= Filtro IP, Registo de auditoria
= HTTP/HTTPS

1 maquina copiadora / impressora de rede / scanner de rede (tipo 2), com as seguintes
caracteristicas minimas:

Geral:

= 45 Paginas/minuto A4 preto/Cor ou superior

= Capacidade do alimentador Bypass — 100 folhas ou superior
= Frente e verso Automatico

= Capacidade de papel — 1000 folhas ou superior

= Bandejas — 2 Gavetas + 1 Bypass ou mais

= Armario de suporte

= Gramagem - 60gm2 a 200 gm2 ou superior

= Memoéria— 2 GB ou superior

= Disco — 250 GB ou superior

= Sistemas operativos suportados: Windows 7, 10, Windows Server 2008,
2012, 2016, 2019 Linux/unix.

Impressao:

= |mpressao segura confidencial
= PDL-PCL 6C (PCL 5c + XL 3.0), PostScript 3; XPS
= Rede: Interface 10-Base-T/100-Base-T/1000-Base-T

Digitalizagao:

= Scan de rede FTP, SMB, email, Ldap

= Formatos: JPEG, TIFF, PDF, PDF Compact.

= Digitalizagdo a cores de 600 x 600 dpi ou superior
= Alimentador — 100 folhas ou superior
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Seguranga:

= SSL, SNMP

= Disco rigido com encriptagcao
= Filtro IP, Registo de auditoria
= HTTP/HTTPS

Finalizador:

» Finalizador/agrafador 50 folhas ou superior

= Capacidade saida tabuleiro 1: 3000 folhas ou superior

= Capacidade saida tabuleiro 2: 200 folhas ou superior

= Separar, agrupar, separar em offset, agrupar em offset, separar/agrafar,
agrafar manual

1 maquina copiadora / impressora de rede / scanner de rede (tipo 3), com as seguintes
caracteristicas minimas:

Geral:

30 Paginas/minuto A4 preto/Cor ou superior

Capacidade do alimentador Bypass — 100 folhas ou superior
Frente e verso Automatico

Capacidade de papel — 1000 folhas ou superior

Bandejas — 2 Gavetas + 1 Bypass

Armario de suporte

Gramagem — 60gm2 a 300 gm2 ou superior

Memoria— 2 GB ou superior

Disco — 250 GB ou superior

Sistemas operativos suportados: Windows 7, 10, Windows Server 2008,
2012, 2016, 2019 Linux/unix.

Impressao:

» Impresséao segura confidencial
= PDL-PCL 6C (PCL 5c + XL 3.0), PostScript 3; XPS
» Rede: Interface 10-Base-T/100-Base-T/1000-Base-T

Digitalizagao:

= Scan de rede FTP, SMB, email, Ldap

= Formatos: JPEG, TIFF, PDF, PDF Compact.

= Digitalizagdo a cores de 600 x 600 dpi ou superior
= Alimentador — 100 folhas ou superior
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Seguranga:

= SSL, SNMP

= Disco rigido com encriptagcao
= Filtro IP, Registo de auditoria
= HTTP/HTTPS

3 maquinas copiadoras / impressoras de rede / scanner de rede (tipo 4), com as seguintes
caracteristicas minimas:
Geral:

30 Paginas/minuto A4 preto/Cor ou superior

Capacidade do alimentador Bypass — 100 Folhas ou superior
Alimentador com frente e verso

Frente e verso Automatico

Capacidade de papel — 600 folhas ou superior

Bandejas — 1 Gav + 1 Bypass

Armario de suporte

Gramagem — 60gm2 a 200gm2 ou superior

Memoria standart — 2GB ou superior

Disco — 250 GB ou superior

Sistemas operativos suportados: Windows 7, 10, Windows Server 2008,
2012, 2016, 2019 Linux/unix.

Impressao:

» Impresséao segura confidencial

= PDL-PCL 6C (PCL 5c + XL 3.0), PostScript 3; XPS

» Rede: Interface 10-Base-T/100-Base-T/1000-Base-T
= 1200x1200dpi ou superior

Digitalizagéao:

Scan de rede FTP, SMB, email, Ldap

Formatos: JPEG, TIFF, PDF

Digitalizagao a cores até 600 x 600 dpi ou superior
Alimentador- 50 folhas ou superior

Seguranca:

SSL, SNMP

Disco rigido com encriptagao
Filtro IP, Registo de auditoria
HTTP/HTTPS
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1 maquinas copiadoras / impressoras de rede / scanner de rede (tipo 5), com as seguintes
caracteristicas minimas:
Geral:

= 40 Paginas/minuto A4 preto ou superior

= Capacidade do alimentador Bypass — 100 Folhas ou superior
= Alimentador com Frente e verso

= Frente e verso Automaticos

= Capacidade de papel — 650 folhas ou superior

= Bandejas — 1 Gav + 1 Bypass

= Gramagem — 60gm2 a 200gm2 ou superior

= Memodria standart — 2 GB ou superior

= Disco — 250 GB ou superior

= Sistemas operativos suportados: Windows 7, 10, Windows Server 2008,
2012, 2016, 2019 Linux/unix.

Impressao:

* |mpressao segura confidencial

= PDL-PCL 6C (PCL 5c + XL 3.0), PostScript 3; XPS

= Rede: Interface 10-Base-T/100-Base-T/1000-Base-T
= 1200x1200dpi ou superior

Digitalizagao:

= Scan derede FTP, SMB, email, Ldap

= Formatos: JPEG, TIFF, PDF

= Digitalizagdo a cores até 600 x 600 dpi ou superior
= Alimentador— 50 folhas ou superior

Seguranga:

= SSL, SNMP

= Disco rigido com encriptagao
= Filtro IP, Registo de auditoria
= HTTP/HTTPS

1 maquina copiadora / impressora de rede / scanner de rede (tipo 6), com as seguintes
caracteristicas minimas:

Geral:

= 55 Paginas/minuto A4 preto/cor

= |Impressao Frente e Verso

» Capacidade do alimentador Bypass — 150 Folhas ou superior
= Capacidade de papel — 3500 folhas ou superior
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Gramagem — 60gm2 a 250gm2 ou superior

Memoria standart — 4 GB ou superior

Disco — 250 GB ou superior

Sistemas operativos suportados: Windows 7, 10, Windows Server 2008,
2012,2016, 2019 Linux/unix.

Impresséo:

= PDL-PCL 6C (PCL 5c + XL 3.0), PostScript 3; XPS
= Rede: Interface 10-Base-T/100-Base-T/1000-Base-T
= 1200x1200dpi ou superior

Digitalizagao:

= Scan derede FTP, SMB, email, Ldap

» Formatos: JPEG, TIFF, PDF

= Digitaliza¢do a cores até 600 x 600 dpi ou superior
= Alimentador- 300 folhas ou superior

Seguranga:

SSL, SNMP

Disco rigido com encriptagao
Filtro IP, Registo de auditoria
HTTP/HTTPS

Finalizador:

» Finalizador/agrafador 50 folhas ou superior

= Capacidade saida tabuleiro 1: 3000 folhas ou superior

= Capacidade saida tabuleiro 2: 200 folhas ou superior

= Separar, agrupar, separar em offset, agrupar em offset, separar/agrafar,
agrafar manual

Localizagao Piso Colocagao Servigo Tipologia
Corredor 1 Aguas, Obras, Fiscalizagéo Tipo 6
R/C Corredor 2 RH, Taxas e Licengas Tipo 3
Gabinete Tesouraria Tipo 5
Camara Municipal Gabinete Ambieqtg Tipo 1
1 Gabinete Contabilidade Tipo 1
Corredor Presidéncia Tipo 1
5 Corredor 1 Comunicag&o Social Tipo 2
Corredor 2 Expediente e Topografia Tipo 1
e s . R/C | Gabinete Empreende Tipo 4
Edificio Multiusos 1 Gabinete Espaco educativo Tipo 1
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2 Gabinete Arquivo Tipo 1
Loja do Cidadao R/C  AMA AMA Tipo 1
Escola Musica R/C  Gabinete Escola Musica Tipo 1
Piscinas Municipais R/C  P.Coberta Desporto Tipo 4
R/C | P. Descoberta Desporto Tipo 4
Universidade Sénior 1 Corredor Universidade Sénior Tipo 1
Biblioteca R/C  Corredor Biblioteca Tipo 1
) R/C  Gabinete Armazém Tipo 1
Armazens R/C  Gabinete Encarregado Tipo 1

Solugao Software de Gestao

E necesséria uma solugdo de gestdo de impressdo que forneca controlo de acessos,
seguranga de documentos, “follow-me printing” e contabilizagdo de todas as impressoes,
copias e digitalizagoes.

Caracteristicas

= Contabilizagdo exata de todas as impressdes e copias por utilizador, departamento,
centro de custo e por tipo de impressao.

» Faturagao imediata e completa de trabalhos de impressao e copias entregues para
contabilizagao on-line/off-line.

= Possibilidade de criagdo de quotas de impressao por utilizador e em simultaneo
trabalhar com saldos (Impressao e Copia em Self-service na Biblioteca)

= Elaboragdo de relatorios por utilizador, departamento, centro de custo ou
equipamento em varios formatos, nomeadamente PDF e XLS.

= Relatérios periddicos com distribuicdo automaticamente configurada através da
opc¢ao de e-mail para utilizadores selecionados (com autenticagdo SMTP).

= Resumo grafico de todas as estatisticas relevantes a longo e curto prazo

» Fungao de impressao segura, de forma que cada utilizador se autentique antes de
levantar a sua impressao.

* Impressdo follow-me (ou seja, funcdo de libertar o trabalho em qualquer
equipamento a escolha do utilizador e apds autenticagao).

= Possibilidade de cada utilizador anular um trabalho antes deste ser impresso.

» Possibilidade de remogado automatica de todos os trabalhos pendentes em todos
os equipamentos que nao foram impressos durante um determinado periodo.

* Criagdo de regras de impressao (i.e.: definir que documentos podem ser impressos
a cor ou duplex).

» Integragcdao com Microsoft Active Directory via LDAP.

*= Manutengéo e gestdo totalmente centralizada.

= Solugdo de suporte oficial durante a vigéncia do contrato, com direito a
atualizagdes, novas versdes da aplicagao que, entretanto, fiquem disponiveis.

= Técnico certificado para fazer, instalagdo, suporte e formagado da aplicagdao a
implementar.

= Alarmistica de avarias e de consumiveis.
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Filas de impressao

A solugdo proposta gere todos os trabalhos de impressdo através das suas filas de
impressao (fig. 2) onde oferece diferentes funcionalidades por fila:

e impressao direta

e impressao segura (follow me)

o fila partilhada (filas partilhadas VIP)
Impressao direta — para impressao para uma multifuncional pré-definida.

Impressao segura — bloqueia todos os trabalhos até um utilizador se autenticar numa
multifuncional. Esta tipo de fila possibilita a op¢ao de libertar um trabalho em qualquer

multifuncional (Impressao follow me).

Fila partilhada - permite que um trabalho seja enviado para uma fila de impresséao
departamental. Este tipo de trabalho pode ser libertado por qualquer utilizador desse
departamento

Impressao follow me

A solugao proposta devera possibilitar, ainda, uma funcionalidade adicional de impressao
(follow me) que permite que um utilizador envie um trabalho de impressdo e que possa
recolher este trabalho em qualquer multifuncional disponivel. A vantagem desta
funcionalidade é que trabalhos de impressdao nao necessitam de ser libertados numa

multifuncional especifica, mas podem ser libertados em qualquer multifuncional.

Relatdrios

Devera ser possivel de forma automatica gerar os seguintes relatorios:
= Por utilizador
= Por departamento
= Por centro de custo
= Por equipamento multifuncional
= Por tipo de ficheiro
= Por poupanga ambiental
= Porlocalizagao

= Por servidor
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Clausula 23.2

Assisténcia Técnica

As visitas de ordem técnica terao de ser efetuadas por Técnicos, devidamente credenciados, a
todas as localizagdes em conformidade com os pedidos efetuados (quer o pedido tenha inicio pelo

municipio, ou seja, efetuado de forma automatica)

A manutengdo devera ser prestada 5 dias por semana (dias Uteis), 8 horas por dia, com um tempo

de resposta maximo de 8 horas Uteis para todo o parque de equipamentos.

Todos os problemas técnicos terdo de ser solucionados num espago de tempo de 8 horas. Caso
contrario, tera de ser necessario substituir o equipamento em causa por um equivalente, num prazo
de 24 horas.

Suporte Técnico para todas as componentes do sistema, nos ambientes e sistemas operativos que

vierem a ser definidos.
Formacao dos utilizadores e acompanhamento continuo.

O presente contrato engloba ainda:

Todas as intervengdes técnicas a efectuar;

Substituicao de todas as pegas e componentes mecanicos e electronicos;

Todas as deslocagdes e mao de obra do corpo técnico;

Todos os produtos de consumo (Toner, Developer, Unidades de Imagem, tambores, Etc.);

Todas as pegas de substituicdo periddica (Rolo Fusor, Lampada de Fus&o, Lampada de Exposigéo,
Etc.).

Clausula 24.2
Prazo de entrega e Instalagao

A entrega dos equipamentos e sua instalagcao devera ser feita no prazo de 15 dias apds a

assinatura do contrato.

Clausula 25.2

Numero de cépias/impressoes anuais incluidas
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Quantidade Designacao
475000 Impressbes/Copias a Preto
300 000 Impressdes/Copias a Cor

Nota: Tendo em consideragdo a média de impressdes verificas nos ultimos 28 meses

Caso no final de cada ano o nimero de cépias nao atinja o limite definido, a cor ou a preto,
0 numero de cOpias restante transita para o ano seguinte.

Nelas, 16 de abril de 2021

O Presidente da Cadmara
®
Dr. José Borges da Silva

(*) (este documento contém assinatura digital com a utilizagdo de certificado de assinatura eletrénica
qualificada, através da plataforma eletrénica da contratagéo publica)
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